
 

ประกาศองค
การบริหารส�วนตําบลบัวค�อ 
เรื่อง หลักเกณฑ
 มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอร�องเรียน  

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ี 
                  ตามยุทธศาสตร�ชาติว�าด�วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค�การบริหารส�วนตําบล
บัวค�อ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต/แจ�งเบาะแส ด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือทําหน�าท่ี
หลักในการบูรนาการและขับเคลื่อนแผนการป�องกันและปราบปรามการทุจริต  และการส�งเสริมคุ�มครองจริยธรรมใน
องค�การบริหารส�วนตําบลบัวค�อ 
                   เพ่ือให�ดําเนินการด�านการป�องกันและปราบปรามการทจริตขององค�การบริหารส�วนตําบลบัวค�อเป0นไป
ตามอํานาจหน�าท่ีให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ชาติว�าด�วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกําหนด
หลักเกณฑ� มาตรการ ปละแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข�อร�องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ�าหน�าท่ีขอององค�การบริหารส�วนตําบลบัวค�อ ดังนี้  
                   ข�อ ๑ ประกาศนี้เรียกว�า “ประกาศองค�การบริหารส�วนตําบลบัวค�อ เรื่องหลักเกณฑ� มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข�อร�องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีขอององค�การ
บริหารส�วนตําบลบัวค�อ” 
                   ข�อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
                          “เจ�าหน�าท่ี” หมายความว�า ข�าราชการ พนักงานส�วนตําบล และพนักงานจ�างในองค�การบริหาร
ส�วนตําบลบัวค�อ 
                          “ทุจริต” หมายความว�า การแสวงหาผลประโยชน�ท่ีมีควรได�โดยชอบด�วยกกหมายสําหับตนเอง
หรือผู�อ่ืน 
                          “ประพฤติมิชอบ” หมายความว�า การท่ีเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติ หรือละเว�นการปฏิบัติการอย�างใดใน
ตําแหน�งหรือหน�าท่ี หรือใช�อํานาจในตําแหน�งหรือหน�าท่ีอันเป0นการฝ<าฝ=นกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อย�างใด
อย�างหนึ่ง ซ่ึงมุ�งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช�เงินหรือทรัพย�สินของส�วนราชการ ไม�ว�าการ
ปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัตินั้นเป0นการทุจริตด�วยหรือไม�ก็ตาม และให�หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล�อในหน�าท่ี
ดังกล�าวด�วย 
                          “ข�อร�องรีเยน” หมายถึงข�อร�องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว�นการปฏิบัติหน�าท่ีโดยมีชอบ
ของเจ�าหน�าท่ีของรัฐในสังกัด และข�อกล�าวหาเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีไม�ได�ปฏิบัติหน�าท่ีราชการด�วนความรับผิดชอบต�อ
ประชาชน ไม�มีคุณธรรม จริยธรรม ไม�คํานึงถึงประโยชน�ส�วนรวมเป0นท่ีตั้งและไม�มีธรรมาภิบาล ตามท่ีกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข�องได�กําหนดไว� 
                           “การตอบสนองหมายถึง” การส�งต�อให�แก�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง การตรวจสอบและนําเรื่อง
ร�องเรียนเข�าสู�กระบวนการสอบสวนข�อเท็จจริง แจ�งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข�อกฎหมาย พร�อมกับ
แจ�งผู�ร�องเรียนทราบผลหรือความคืบห�าของการดําเนินการภายในเวลา สิบห�าวัน ท้ังนี้ กรณีร�องเรียนไม�ได�ระบุชื่อท่ีอยู�



หรือหมายเลขโทรศัพท�ท่ีติดต�อได�หรืออีเมลล�ติดต�อของผู�ร�องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่อง
ร�องเรียนเข�าสู�กระบวนการสอบสวนข�อเท็จจริง แจ�งตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข�อกฎหมาย 
                  ๓.๕.๕ ร�องเรียนทางโทรศัพท� ๐ ๔๓๗๕ ๐๘๙๗ 
                  ๓.๕.๖ ร�องเรียนทางเพจ “องค�การบริหารส�วนตําบลบัวค�อ” 
                  ๓.๕.๗ ร�องเรียนทาง LINE กลุ�ม อบต.บัวค�อ 
       
         จึงขอประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
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( นายนิโรจน� ไชยกองชา ) 
นายกองค�การบริหารส�วนตําบลบัวค�อ 

 




