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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 

การวิจัยเร่ืองการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ในปงบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวนตําบล

บัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการ

ใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม และ 3) เพ่ือศึกษา

ขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and 

Qualitative) มีกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลบัวคอ จํานวน 

373 คน ท่ีมาจากการกําหนขนาดตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของ

ลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดนํามาวิเคราะหผลดวย

สถิติพ้ืนฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบ

บันทึก ผลการศึกษาวิจัยพบวา          

 1. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในรายดานทั้ง 5 ดาน     

  1) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 96.00 

  2) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 

  3) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 

4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 

  4) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.60 

  5) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.77) คิด

เปนรอยละ 95.40          

 2. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม       

  ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.64 
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 3. ขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ 

  1) ขอเสนอแนะท่ีดี (เชิงบวก)        

   1.1) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ยึดม่ันในหลักการบริการท่ี

ดีและเปนไปตามเกณฑการบริหารแบบธรรมมาภิบาล      

   1.2) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ทั้งผูบริหารและเจาหนาท่ี 

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ   

   1.3) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถ

ดําเนินการและปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง

เหมาะสม   

  2) ขอเสนอแนะเชิงการนําไปพัฒนาองคกร       

   2.1) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการเฝาระวังและ

สรางมาตรการท่ีรัดกุมในควบคุมพ้ืนท่ีไมใหเส่ียงตอการติดเช้ือโรคไวรัสโควิด 19 อยางเขมขนและตอเนื่อง 

   2.2) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรสนับสนุนวัสดุ/

อุปกรณ เชน หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล เปนตน    

   2.3) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการซอมแซม บํารุง

ถนนที่เปนหลุมเปนบอในหมูบานตาง ๆ อยางท่ัวถึง 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ภายใตรัฐธรรมนูญ 2560 ไดบัญญัติถึงการปกครองสวนทองถ่ินไวในหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน 

มาตรา 249 ภายใตบังคับมาตรา 1 ใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตาม

เจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กฎหมายบัญญัติ

การจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดให คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินและ

ความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายได จํานวนและความหนาแนนของประชากร และพื้นที่ที่ตอง

รับผิดชอบประกอบกัน อีกทั้ง มาตรา 250 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมทั้ง

สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติการจัดทําบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอาํนาจโดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแต

ละรูปแบบหรือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการใดใหเปนไปตามที่กฎหมาย

บัญญัติซึ่งตองสอดคลองกบัรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามวรรคสีแ่ละกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและข้ันตอนในการกระจายหนาที่และอํานาจ ตลอดจน งบประมาณและบุคลากรที่

เกี่ยวกับหนาที่และอํานาจดังกลาวของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยในการจัดทําบริการ

สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เปนหนาที่และอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถาการรวมดําเนินการ

กับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐหรือการมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการ จะเปนประโยชนแก

ประชาชนในทองถ่ินมากกวาการที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการเอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะรวม

หรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการน้ันก็ไดรัฐตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

รายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาการหารายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อใหสามารถดําเนินการตามวรรคหน่ึงไดอยางเพียงพอในระหวางที่ยังไมอาจ

ดําเนินการไดใหรัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปพลางกอนกฎหมายตามวรรค

หน่ึงและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบรหิารราชการสวนทองถ่ินตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมอีิสระในการบริหาร

การจัดทําบริการสาธารณะการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและการคลังและการกํากับดูแล

องคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งตองทําเพียงเทาที่จําเปนเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรือ

ประโยชนของประเทศเปนสวนรวมการปองกันการทุจริตและการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงความ
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เหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรปูแบบและตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกัน

การขัดกันแหงผลประโยชนและการปองกัน การกาวกายการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการสวนทองถ่ินดวย (ราช

กิจจานุเบกษา. 2560)          

 จากหลักการและความสําคัญในขางตน เห็นไดวาการปกครองสวนทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครองทองสวนถ่ินประชาชนมีสวนรวมในการปกครองในการเลือกผูบริหาร

ทองถ่ินไดเอง จึงมีความหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอชุมชน ทองถ่ินของตน การปกครองสวนทองถ่ิน ยังเปน

การแบงเบาภารกิจของรัฐบาล ซึ่งเปนหลักการสําคัญของการกระจายอํานาจ เน่ืองจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู

อยางกวางขวาง และกิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถ่ิน จึงตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ที่เปน

องคกรหนวยงานราชการสวนทองถ่ินบริหารจัดการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ เปนตน การบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนการจัดบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินทุกระดับ โดยภายในองคกรจะ

ประกอบไปดวยผูนําองคกรที่จะเปนผูกาํหนดนโยบายในการบริหารงานและเจาหนาที่หรือบุคลากรฝายปฏิบัติที่จะ

ดําเนินงานตามนโยบายของผูบริหาร เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนและผูมารับบริการ เปนตน 

การจัดบริการสาธารณะในประเทศไทย ณ ปจจุบัน มีการดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐ ใน 5 รูปแบบ ไดแก 1) 

หนวยงานราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 2) หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 3) หนวยงานองคการมหาชน 

4) หนวยงานรูปแบบพิเศษ และ 5) หนวยงานเอกชนเปนผูดําเนินการแทน (อรทัย  กกผล. 2552)  

 อยางไรก็ดี การจัดบริการสาธารณะหรือการบริการแกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.)      

ในชุมชนทองถ่ินพื้นที่น้ัน ๆ ตามพระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสขุของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจ ของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลด ภารกิจและยุบเลิกหนวยงาน

ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก 

และการตอบสนองความตองการของประชาชนมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหน่ึงที่จําเปนอยางย่ิง เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน โดยในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดกําหนด

กรอบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัด 2.1 คือ 

การพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูที่อาศัยอยู หรือผูที่มารับบริการติดตอองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน โดยจะตองวาจางสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในหรือภายนอกพื้นที่จังหวัด เปน

หนวยงานสํารวจที่สงผลกระทบตอประชาชน อยางนอย 4 งาน ซึ่งปจจัยสําคัญในการบริการ คือ บุคลากรผู

ใหบริการอันจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพตามไป

ดวย (ราชกิจจานุเบกษา. 2545)          
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 การมีสวนรวม บทบาท และสิทธิหนาที่ของประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองทองถ่ิน กลาวได

วา ประชาชน เปนองคประกอบหรือปจจัยสําคัญที่จะใหองคกรปกครองทองถ่ิน เปนองคกรที่เปนอันหน่ึงอัน

เดียวกันกับประชาชน เปนที่พึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน สมดังเจตนารมณของการ

ปกครองทองถ่ินในระบอบประชาธิปไตยและการกระจายอํานาจสูประชาชนอยางแทจริง เพื่อใหทุกสวนของชุมชน

ทองถ่ินไดมีสวนรวมทั้งในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา การวางแผน และ

โดยเฉพาะการประเมนิผลในการดําเนินการขององคกรปกครองทองถ่ิน ซึ่งวัตถุประสงคในการประเมินผลก็คือ การ

นําผลการประเมินที่ไดไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพื่อใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่พึง

พอใจแกประชาชนหรือผูรับบริการ เปนตน         

 องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เปนองคการบริหารสวนทองถ่ินที่จัดต้ังข้ึน

ภายใตพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 พ.ศ.2552 

และประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2540  มีพื้นที่ทั้งหมด 29.80 ตารางกิโลเมตรหรือ

ประมาณ 18,623 ไร มีประชากรทั้งสิ้น 5,583 คน แยกเปนชาย 2,812 คน หญิง 2,771 คน จํานวนครัวเรือน 

1,410 ครัวเรือน ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก เชน ทํานา ทําไร  เลี้ยงสัตว อาชีพ

รองคือ การรับจางทั่วไป คาขาย เปนตน (องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ. 2563) และเมื่อพิจารณาอํานาจหนาที่

ขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ จะเห็นวาการใชอํานาจและการปฏิบัติหนาที่ที่มีผลกระทบตอประโยชนสุข

ของประชาชนในชุมชนน้ัน ๆ ทั้งสิ้น ดวยสาเหตุน้ี พระราชบัญญัติสภา ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.

2537 แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 พ.ศ.2552 จึงตองนําอํานาจตามพระราชบัญญัติที่ตองดําเนินการบริหารและ

พัฒนาทองถ่ิน และเมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญที่ใหอํานาจแกประชาชนไดมีสวนรวมในการปกครอง

ทองถ่ินของตนแลว องคการบริหารสวนตําบลบวัคอ จึงตองใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการประเมนิผลการ

ดําเนินงานจึงจะถือวาสอดคลองกับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ       

 ด้ังน้ัน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในฐานะเปนเปนสถาบันทางการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ไดรับมอบหมายใหเปนผูทําการวิจัยการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2564 

จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ดานรายไดหรือภาษี ดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา ซึ่งผลการวิจัยจากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ ในครั้งน้ี จะเปนขอมูลในการนําไปใชประกอบเปน

แนวทางการแกไขปรับปรุงพัฒนาทั้งดานนโยบาย วิธีการดําเนินงาน และการใหบริการ เพื่อใหเกิดความสอดคลอง

กับความตองการและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหาร

สวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 3.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม มีประชากรจํานวนทั้งสิ้น 5,583 คน 

 3.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม จํานวน 373 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจแบบไมเจาะจงจากประชากรที่มีภูมิลําเนาอยูใน

เขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบวัคอ จํานวนตัวอยางที่จัดเก็บไดมาจากหลักการกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตร

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95%  

 3.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  1) ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ 

  2) ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตองานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานรายไดหรือ

ภาษี งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข และงานดานการศึกษา    

 3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ

ของงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานรายไดหรือภาษี งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม งานดานสาธารณสุข และงานดานการศึกษา มีทั้งหมดจํานวน 3 ตอน ประกอบดวย 

  1) ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ดานเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ 

  2) ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ทั้ง 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งาน

ดานรายไดหรือภาษี งายดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข และงานดานการศึกษา 

โดยจะแบงเปน 5 ระดับ ใชมาตราสวนประมาณคา 
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  3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการ 

 3.5 ขอจํากัดของการวิจัย คือ บริบททั่วไปของพื้นที่ อาทิ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม

ในชุมชนของผูตอบแบบสอบถาม อาจมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมักจะมีแนวโนมการใหคะแนนพึงพอใจสูง 

หรือไมตอบแบบสอบถามในประเด็นน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมักจะเลี่ยงโดยตอบไมตรงความรูสึกดวยเกรงวา

อาจจะมีผลเสียตอตนเอง หรือมีความคิดเห็นในทางลบ แตหามผูสํารวจขอมูลทําการบันทึก ซึ่งผูสํารวจขอมูลก็ไม

สามารถบันทึกได เพราะตองเคารพสิทธิและเปนจรรยาบรรณของการวิจัย เปนตน 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย         

 4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก นึกคิดที่อยูภายในจิตใจของบุคคลที่มีไมเหมือนกันข้ึนอยูกับแตละ

บุคคลวาจะมีความคาดหวังกับสิ่งน้ันอยางไร ถาบุคคลน้ันมีความคาดหวังสูงก็จะแสดงความรูสึกที่ตอบสนองเชิง

บวกหรือจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม ถาบุคคลน้ันมีความคาดหวังนอยก็จะแสดงความรูสึกที่

ตอบสนองเชิงลบหรือจะมีความพึงพอใจนอย  

 4.2 ประชาชน หมายถึง ผูที่อาศัยหรือมีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอ

เมือง จังหวัดมหาสารคาม           

 4.3 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากของประชาชนที่มีตอการบริการ 5 ดาน ของ

องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ ไดแก ดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ดานรายไดหรือภาษี ดานการ

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา      

 4.4 งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย หมายถึง ภารกิจการปองกันและบรรเทาสาธารณะภัยตาง ๆ 

อาทิ อัคคีภัย วาตภัย ตลอดจน ภัยอื่นอันมีที่มาจากสาธารณะไมวาจะเกิดจากธรรมชาติ หรือมีผูกระทําใหเกิดข้ึน 

ซึ่งกอใหเกิดอันตรายแกชีวิตรางกายของประชาชนหรือความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชนหรือของรัฐ 

 4.5 งานดานรายไดหรือภาษี หมายถึง ภารกิจทางการเงินหรือทรัพยสินที่องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ

ปฏิบัติหนาที่เรียกเก็บจากประชาชนในเขตพื้นที่ ซึ่งอาจเปนไดทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เพื่อนํามาใชในการ

บริหารจัดการภายในองคกร หนวยงานใหเจริญกาวหนาทั้งทางเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข การคมนาคม การ

สรางสาธารณูปโภค เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน     

 4.6 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม หมายถึง ภารกิจการพัฒนาและจัดบริการสังคมขององคการ

บริหารสวนตําบลบัวคอ เพื่อแกไขปญหาทางสังคม ทั้งน้ีโดยที่การบริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการ

พื้นฐานของประชาชน และเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน      

 4.7 งานดานสาธารณสุข หมายถึง ภารกิจการบริการ การดูแล และการจัดการสุขภาพทั้งปวงของประชาชน

และชุมชนทองถ่ิน อันไดแก การสุขาภิบาล การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม การรกัษาและการควบคุมโรคติดตอ การสุข

วิทยาสวนบุคคล การบริการทางการแพทยและพยาบาล และการพัฒนากลไกแหงสังคม เปนตน  
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 4.8 งานดานการศึกษา หมายถึง ภารกิจการบริการใหความรูดานวิชาการและการศึกษาในระดับข้ันพื้นฐาน

ใหแกประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ   

 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย         

 5.1 เปนฐานขอมูลในการนําไปสูการวิเคราะหแผนขององคกร หนวยงาน เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและความ

ตองการที่แทจริงของประชาชน ชุมชน ทองถ่ิน        

 5.2 องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม สามารถนําผลการวิจัยที่ได ไป

ปรับปรุงแกไขในการใหบริการตอประชาชนใหดีย่ิงข้ึนตอไป       

  5.3 องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม สามารถนําขอเสนอแนะที่ได ไป

พัฒนาเปนแนวทางในการสรางคุณภาพการบริการตอองค หนวยงาน ใหเกิดความตอเน่ืองและย่ังยืนสืบไป 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ 

ดังน้ี 

  1. ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

  2. บทบัญญัติหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ินในรัฐธรรมนูญ 2560 

 3. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการสาธารณะและคุณภาพการใหบริการ     

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ          

 7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 1.1 ประวัติความเปนมาและท่ีต้ัง 

 องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ จัดต้ังตาม พ.ร.บ.สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  และ

ประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ. 2540 มีพื้นที่ทั้งหมด 29.80 ตารางกิโลเมตรหรือ

ประมาณ 18,623 ไร ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบัวคอ ต้ังอยูเลขที่ 135 หมูที่ 10 ตําบลบัวคอ อําเภอเมือง   

จังหวัดมหาสารคาม ระยะหางจากจังหวัดมหาสารคาม ประมาณ 20 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอตําบลและอําเภอ

ใกลเคียง ไดแก ทิศเหนือ ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลดอนหวาน องคการบริหารสวนตําบลโคกกอ และ

องคการบริหารสวนตําบลหนองปลิง อําเมืองมหาสารคาม ทิศใต ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลแคน อําเภอ

วาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม ทิศตะวันออก ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลดอนหวาน อําเภอเมือง

มหาสารคาม ทิศตะวันตก ติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลโคกกอ อําเภอเมืองมหาสารคาม เปนตน  

 องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ มีจํานวนหมูบานที่ตองรับผิดชอบ 10 หมูบาน ดังน้ี   

  -หมูที่ 1 บานบัวคอ          

  -หมูที่ 2 บานโนนมี ้          

  -หมูที่ 3 บานโคก           

  -หมูที่ 4 บานหนองบัว          

  -หมูที่ 5 บานหนองคอ          

  -หมูที่ 6 บานนํ้าจั้น          

  -หมูที่ 7 บานหนองคูณ          

  -หมูที่ 8 บานสวนออย          

  -หมูที่ 9 บานโคก           

  -หมูที่ 10 บานบัวคอ         

 1.2 ภูมิประเทศ          

 สภาพภูมิประเทศในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ โดยทั่วไปมีลักษณะเปนคลื่นลอนลาด มีที่ราบและ

เนินสลับกัน พื้นที่เนินมีหมูที่ 2, 4, 5, 8 ที่เปนที่ราบลุมบริเวณหมูที่ 1, 3, 6, 7, 9,10 สามารถเพาะปลูกขาวไดดี 

ระดับความสูงระหวาง 173–200 เมตร จากระดับนํ้าทะเล       

 1.3 ประชากร          

 ตําบลบัวคอ มีประชากรทั้งสิ้น 5,583 คน แยกเปนชาย 2,812 คน หญิง 2,771 คน มีครัวเรือนจํานวน 1,410 

ครัวเรือน มีความหนาแนนเฉลี่ย 180 คน/ตารางกิโลเมตร (สํารวจเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2559 ขอมูลจากฝาย

ทะเบียนราษฎร อําเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม) 
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 1.4 ขอมูลทางเศรษฐกิจ 

  1) ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก เชน ทํานา ทําไร เลี้ยงสัตว อาชีพรองคือ

การรับจางทั่วไป คาขาย เดินทางไปทํางานตางจังหวัดตามโรงงานอุตสาหกรรมและรับราชการบางเล็กนอย 

  2) หนวยงานธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบลบัวคอ 

   -ธนาคาร  - แหง 

   -โรงแรม  - แหง 

   -ปมนํ้ามัน  2 แหง 

   -โรงสี  30 แหง 

   -โรงงานอุตสาหกรรม- แหง 

   -ศูนยสาธิตการตลาด 1 แหง 

 1.5 ขอมูลทางสังคม 

  1) การศึกษา 

   -โรงเรียนประถมศึกษา 3 แหง 

   -โรงเรียนขยายโอกาส  1 แหง 

   -ที่อานหนังสือหมูบาน 10 แหง 

  2) สถาบันและองคกรทางศาสนา 

   -วัด/สํานักสงฆ 9 แหง 

   -โบสถ  2 แหง 

   -มัสยิด  - แหง 

   -ศาลเจาปู  3 แหง 

  3) สาธารณสุข 

   -รพ.สต. ประจําตําบล 1 แหง 

   -สถานพยาบาลเอกชน - แหง 

   -รานขายยาแผนปจจุบัน - แหง 

  4) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

   -ศูนยวิทยุ อปพร.  1 แหง 

   -สถานีดับเพลิง  - แหง 

 1.6 ขอมูลสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

 การคมนาคม องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ หางจากอําเภอเมืองมหาสารคามและจังหวัดมหาสารคาม

ประมาณ 20 กิโลเมตร เสนทางถนนทางหลวงสายมหาสารคาม–วาปปทุม โดยเลี้ยวขวาที่บานดอนหวาน (กม.ที่ 
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20) เปนถนนลาดยางของ รพช. ผานองคการบริหารสวนตําบลบัวคอไปสิ้นสุดที่บานสวนออย หมูที่ 8 และกําลัง

ดําเนินการกอสรางไปบานหนองจิก ตําบลแคน อําเภอวาปปทุม ในแตละหมูบานจะมีรถยนตโดยสารประจําทางวัน

ละประมาณ 4 เที่ยว และมีรถบรรทุกขนสงผลผลิตทางการเกษตรไปจําหนายที่จังหวัดและอําเภอใกลเคียง 

(องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ. 2563) 

 

2. บทบัญญัติหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ินในรัฐธรรมนูญ 2560   

 ภายใตรัฐธรรมนูญ 2560 สมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ตราไว ณ วันที่ 6 

เมษายน พุทธศักราช 2560 นายกรัฐมนตรีไดนําความกราบบังคมทูลวา นับแตพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ประชาธิปกพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 เปนตนมา การปกครองของประเทศไทยไดดํารงเจตนารมณยึดมั่นใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขตอเน่ืองมาโดยตลอด ในรัฐธรรมนูญ 2560 น้ี ไดบัญญัติ

หลักการปกครองสวนทองถ่ินในมาตราที่เกี่ยวของ ดังน้ี      

 มาตรา 249 ภายใตบังคับมาตรา 1 ใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตาม

เจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กฎหมายบัญญัติ

การจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดให คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินและ

ความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายได จํานวนและความหนาแนนของประชากร และพื้นที่ที่ตอง

รับผิดชอบ ประกอบกัน          

 มาตรา 250 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรม

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการ

จัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติ     

 การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอํานาจโดยเฉพาะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ หรือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลัก ในการดําเนินการใด ให

เปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งตองสอดคลองกับรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามวรรคสี่ และกฎหมาย

ดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและข้ันตอนในการกระจายหนาที่ และอํานาจ ตลอดจน

งบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหนาที่และอํานาจดังกลาวของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ดวย               

 ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เปนหนาที่และอํานาจขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ถาการรวมดําเนินการกับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐหรือการมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐ

ดําเนินการ จะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถ่ินมากกวาการที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการเอง 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการน้ันก็ได    
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 รัฐตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่

เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาการหารายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อใหสามารถดําเนินการ

ตามวรรคหน่ึงไดอยางเพียงพอในระหวางที่ยังไมอาจดําเนินการไดใหรัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไปพลางกอน         

 กฎหมายตามวรรคหน่ึงและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการสวนทองถ่ิน ตองใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและ

การคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งตองทําเพียงเทาที่จําเปนเพื่อการคุมครองประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ินหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม การปองกันการทุจริตและการใชจายเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ และ

ตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน และการปองกันการกาวกายการปฏิบัติหนาที่ของ

ขาราชการสวนทองถ่ินดวย         

 มาตรา 251 การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งตองใช

ระบบคุณธรรมและตองคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปนของแตละทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

แตละรูปแบบ การจัดใหมีมาตรฐานที่สอดคลองกันเพื่อใหสามารถพัฒนารวมกันหรือการสับเปลี่ยนบุคลากร

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันได       

 มาตรา 252 สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ินใหมาจากการเลือกต้ังหรือมาจาก

ความเห็นชอบของสภาทองถ่ินหรอืในกรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินรปูแบบพิเศษ จะใหมาโดยวิธีอื่นก็ได แตตอง

คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนดวย ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติคุณสมบัติของผูมีสิทธิเลือกต้ังและผูมีสิทธิ

สมัครรับเลือกต้ัง และหลักเกณฑและวิธีการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ใหเปนไปตามท ี่

กฎหมายบัญญัติ ซึ่งตองคํานึงถึงเจตนารมณในการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางที่บัญญัติไวใน

รัฐธรรมนูญดวย            

 มาตรา 253 ในการดําเนินงาน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาทองถ่ิน และผูบริหารทองถ่ินเปดเผยขอมูล

และรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมดวย ทั้งน้ี 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ        

 มาตรา 254 ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิเขาช่ือกันเพื่อเสนอขอบัญญัติหรือ

เพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินไดตามหลกัเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กฎหมายบัญญัติ (ราช

กิจจานุเบกษา. 2560) 
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3. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542            

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศวา โดยที่

เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ ใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอมของรัฐสภา โดยผูวิจัย

ไดเลือกเอาเฉพาะสวนเน้ือหาหรือสวนสาระสําคัญที่เกี่ยวของมาประกอบงานวิจัย ดังน้ี  

 3.1 หมวด 2 การกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ    

 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการ

บริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองดังน้ี      

  (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง        

  (2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า      

  (3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ      

  (4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ        

  (5) การสาธารณูปการ           

  (6) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ        

  (7) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน         

  (8) การสงเสริมการทองเที่ยว          

  (9) การจัดการศึกษา          

  (10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส   

  (11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน   

  (12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย     

  (13) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ       

  (14) การสงเสริมกีฬา           

  (15) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน    

  (16) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน       

  (17) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง    

  (18) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และนํ้าเสีย        

  (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล      

  (20) การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน        

  (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว          
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  (22) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว         

  (23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และ  

สาธารณสถานอื่น ๆ            

  (24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลอม 

  (25) การผังเมือง           

  (26) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร         

  (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ          

  (28) การควบคุมอาคาร           

  (29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย         

  (30) การรักษาความสงบเรยีบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัย ในชีวิต

และทรัพยสิน              

  (31) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 มาตรา 17 ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังน้ี       

  (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่

คณะรัฐมนตรีกําหนด            

  (2) การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนาทองถ่ิน      

  (3) การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น   

  (4) การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น    

  (5) การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    

  (6) การจัดการศึกษา           

  (7) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน     

  (8) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน      

  (9) การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม        

  (10) การจัดต้ังและดูแลระบบบําบัดนํ้าเสียรวม        

  (11) การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม        

  (12) การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ        

  (13) การจัดการและดูแลสถานีขนสงทั้งทางบกและทางนํ้า       

  (14) การสงเสริมการทองเที่ยว         

  (15) การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเองหรือรวมกับบุคคลอื่น
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หรือจากสหการ              

  (16) การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้าที่เช่ือมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น 

  (17) การจัดต้ังและดูแลตลาดกลาง         

  (18) การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน     

  (19) การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรคติดตอ   

  (20) การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ        

  (21) การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร        

  (22) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย         

  (23) การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด       

  (24) จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่อยูในเขต และ กิจการ

น้ันเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นรวมกันดําเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา 

ทั้งน้ี ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด          

  (25) สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนาทองถ่ิน  

  (26) การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อื่น                

  (27) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส   

  (28) จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอื่นกําหนดใหเปนอํานาจ และ

หนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด          

  (29) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 มาตรา 18 ใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17       

 มาตรา 19 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รูปแบบ

พิเศษไมเต็มพื้นที่จังหวัด มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน

ทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นทีม่ีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินรูปแบบพิเศษเต็มพื้นที่จังหวัด มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ิน ของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17     

 มาตรา 20 ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจและหนาที่เกีย่วกับการ ใหบริการ

สาธารณะอยางเดียวกันหรือคลายคลึงกันใหคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจ

และหนาที่รับผิดชอบในสวนใด         

 มาตรา 21 บรรดาอํานาจและหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบของรัฐตามกฎหมายรัฐอาจมอบอํานาจ และ
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หนาที่ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการแทนได ในการดําเนินงานตามอํานาจและหนาที่ที่ระบุไวในมาตรา 

16 มาตรา 17 มาตรา 18 และมาตรา 19 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจรวมมือกันดําเนินการหรืออาจรองขอให

รัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น แลวแตกรณี ดําเนินการแทนได      

 มาตรา 22 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจมอบใหเอกชนดําเนินการตามอํานาจและหนาที่แทนได ทั้งน้ี ตาม

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง      

 3.2 หมวด 3 การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากร        

 มาตรา 23 เทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบลอาจมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และ

เงินรายไดดังตอไปน้ี            

  (1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน      

  (2) ภาษีบํารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่       

  (3) ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย         

  (4) ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการจัดสรรตามมาตรา 

24 (3) และมาตรา 25 (6) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดหักสวนที่ตองจายคืนแลว โดย

เปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ          

  (5) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา

ตามมาตรา 24 (4) แลวไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเปนหนาที่ของ

กรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ           

  (6) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา และคา 

แสตมปยาสูบตามกฎหมายวาดวยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตเทศบาลเมืองพัทยา และองคการบริหารสวน

ตําบล โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ และ

ใหถือเปนภาษีและคาแสตมปตามกฎหมายวาดวยการน้ัน โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพสามิตที่จะจัดเก็บ   

  (7) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถตามกฎหมายวาดวย

การขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน      

  (8) ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน        

  (9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ      

  (10) อากรการฆาสัตวและผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการควบคุม การฆา

สัตวและจําหนายเน้ือสัตว           

  (11) อากรรังนกอีแอนตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอน       

  (12) คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแรหลังจากหักสงเปนรายไดของรัฐในอัตรารอยละสี่สิบ แลว

ดังตอไปน้ี               
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   (ก) องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตามประทานบัตรใหไดรับการ

จัดสรรในอัตรารอยละย่ีสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต      

   (ข) องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลอื่นที่อยูภายในจังหวัดที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตาม

ประทานบัตรใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต   

   (ค) องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลในจังหวัดอื่นใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงิน

คาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต          

  (13) คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมหลังจากหักสงเปนรายไดของรัฐในอัตรารอย

ละสี่สิบแลว ดังตอไปน้ี            

   (ก) องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตามสัมปทานใหไดรับการจัดสรร

ในอัตรารอยละย่ีสิบของเงินคาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขต      

   (ข) องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลอื่นที่อยูภายในจังหวัดที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตาม  

สัมปทานใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขต   

   (ค) องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลในจังหวัดอื่นใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงิน

คาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขต        

  (14) คาธรรมเนียมการจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่มีทุนทรัพยภายในเขต ทั้งน้ี 

ตามประมวลกฎหมายที่ดินและกฎหมายวาดวยอาคารชุด        

  (15) คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ ทั้งน้ีใหเปนไปตามอัตราและวิธีการที่

คณะกรรมการกําหนด            

  (16) คาธรรมเนียมดังตอไปน้ี โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสิบของ  

คาธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยการน้ัน        

   (ก) คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา      

   (ข) คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน     

  (17) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหเทศบาลเมืองพัทยา 

และองคการบริหารสวนตําบลเปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขตทองถ่ินน้ัน ๆ และใหตกเปนรายไดขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดังกลาว ในกรณีกฎหมายกําหนดใหเทศบาลเปนผูจัดเก็บคาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และ

คาปรับใหนํารายไดมาแบงใหแกองคการบริหารสวนตําบลที่อยูภายในเขตจังหวัดตามที่คณะกรรมการกําหนด  

  (18) คาใชนํ้าบาดาลตามกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล ทั้งน้ี ใหเปนไปตามสัดสวนที่คณะกรรมการกําหนด  

  (19) คาธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่จัดใหมีข้ึน  

  (20) รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนของเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวน ตําบล  



องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 2564 P a g e  | 17 

 

 

17 

 มาตรา 24 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายได ดังตอไปน้ี  

  (1) ภาษีบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด สําหรับนํ้ามันเบนซินและนํ้ามันที่คลายกัน นํ้ามันดีเซล และ

นํ้ามันที่คลายกัน กาซปโตรเลียมที่ใชเปนเช้ือเพลิงสําหรับรถยนตซึ่งเก็บจากการคาในเขตจังหวัด โดยออก 

ขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มไดไมเกินลิตรละสิบสตางคสําหรับนํ้ามันและกิโลกรัมละไมเกินสิบสตางคสําหรับกา ซ

ปโตรเลียม               

  (2) ภาษีบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดสําหรับยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตจังหวัดโดยออกขอบัญญัติ

จัดเก็บเพิ่มไดไมเกินมวนละสิบสตางค          

  (3) ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 23 (4) 

และมาตรา 25 (6) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดหักสวนที่ตองจายคืนแลว โดยเปน

หนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ          

  (4) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา

ตามมาตรา 23 (5) แลวไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเปนหนาที่ของ

กรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ           

  (5) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถตามกฎหมายวาดวย

การขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน      

  (6) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ      

  (7) อากรรังนกอีแอนตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอน       

  (8) คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแร ใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละย่ีสิบของคาภาคหลวงแรที่

จัดเก็บไดภายในเขตขององคการบริหารสวนจังหวัดน้ัน        

  (9) คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละย่ีสิบของ

คาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขตขององคการบริหารสวนจังหวัดน้ัน     

  (10) คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดโดยออกขอบัญญัติเรียกเก็บจากผูพักในโรงแรมตาม

กฎหมายวาดวยโรงแรม            

  (11) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหองคการบริหารสวน

จังหวัดเปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดน้ันและใหตกเปนรายไดขององคการบริหาร

สวนจังหวัด               

  (12) คาธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรอืไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่องคการบริหารสวน

จังหวัดจัดใหมีข้ึน             

  (13) รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนขององคการบริหารสวนจังหวัด   

 มาตรา 25 กรุงเทพมหานครอาจมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายไดดังตอไปน้ี   
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  (1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน      

  (2) ภาษีบํารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่       

  (3) ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย        

  (4) ภาษีบํารุงกรุงเทพมหานครสาํหรบันํ้ามนัเบนซินและนํ้ามันที่คลายกัน นํ้ามันดีเซลและนํ้ามันที่คลายกนั 

กาซปโตรเลียมที่ใชเปนเช้ือเพลิงสําหรับรถยนต ซึ่งเก็บจากการคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติ

จัดเก็บเพิ่มไดไมเกินลิตรละสิบสตางคสําหรับนํ้ามันและไมเกินกิโลกรัมละสิบสตางคสําหรับกาซปโตรเลียม  

  (5) ภาษีบํารุงกรุงเทพมหานครสําหรับยาสูบซึ่งเก็บจากการคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติ

จัดเก็บเพิ่มไดไมเกินมวนละสิบสตางค          

  (6) ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 23 (4) 

และมาตรา 24 (3) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดหักสวนที่ตองจายคืนแลว โดยเปน

หนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ          

  (7) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรษัฎากร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบ

ของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ    

  (8) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา และคา

แสตมปยาสูบตามกฎหมายวาดวยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บ

เพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ และใหถือเปนภาษีและคาแสตมปตาม

กฎหมายวาดวยการน้ันโดยเปนหนาที่ของกรมสรรพสามิตที่จะจัดเก็บ      

  (9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ      

  (10) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถตามกฎหมายวา

ดวยการขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน      

  (11) ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน        

  (12) คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแรที่จัดเก็บภายในเขตของกรุงเทพมหานครในอัตรารอยละสี่สิบ

ของคาภาคหลวงแรที่กรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บไดจริง        

  (13) คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมที่จัดเก็บภายในเขตของ  

กรุงเทพมหานคร ในอัตรารอยละสี่สิบของคาภาคหลวงปโตรเลียมที่กรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บไดจริง   

  (14) อากรการฆาสัตว และผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการควบคุม การฆา

สัตว และจําหนายเน้ือสัตว           

  (15) คาธรรมเนียมบํารุงกรงุเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติเรียกเก็บจากผูพักในโรงแรมตาม กฎหมายวา

ดวยโรงแรม               

  (16) คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ ทั้งน้ี ใหเปนไปตามอัตราและวิธีการที่
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คณะกรรมการกําหนด            

  (17) คาธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่มีทุนทรัพยตามประมวล

กฎหมายที่ดินและกฎหมายวาดวยอาคารชุด         

  (18) คาธรรมเนียมดังตอไปน้ี โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบของ

คาธรรมเนียมที่จัดเก็บตามกฎหมายวาดวยการน้ัน        

   (ก) คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา      

   (ข) คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน    

  (19) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหกรุงเทพมหานคร

เปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขตของกรุงเทพมหานคร และใหตกเปนรายไดขอ’กรุงเทพมหานคร   

  (20) คาธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่กรุงเทพมหานคร

จัดใหมีข้ึน               

  (21) รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนของกรุงเทพมหานคร  

 มาตรา 26 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองรูปแบบพิเศษไมเต็ม

พื้นที่จังหวัด มีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายไดอื่นตามมาตรา 23 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อื่นที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองรูปแบบพิเศษเต็มพื้นที่จังหวัดมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม 

และเงินรายไดอื่นตามมาตรา 23 และมาตรา 24       

 มาตรา 27 ภาษีและอากรประเภทอื่นนอกเหนือจากที่บัญญัติไวในมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา  

25 และมาตรา 26 อาจกําหนดใหเปนภาษีและอากรรวมกันระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรืออาจ

กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดเก็บเพิ่มได เพื่อใหสอดคลองกับการถายโอนภาระหนาที่และงบประมาณ 

จากราชการสวนกลางมายังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรตามวรรคหน่ึงในแตละป ใหคณะกรรมการพิจารณากําหนดโดย 

คํานึงถึงภาระหนาที่ของรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเองเปน 

สําคัญ  

 มาตรา 28 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจมีรายรับดังตอไปน้ี       

  (1) รายไดจากทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

  (2) รายไดจากสาธารณูปโภค          

  (3) รายไดจากการพาณิชยและการทํากิจการ ไมวาจะดําเนินการเองหรอืรวมกบับคุคลอื่น หรือจากสหการ 

  (4) ภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาปรับ คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใดตามที่มีกฎหมายบัญญัติ

ไวใหเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

  (5) คาบริการ            
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  (6) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น   

  (7) เงินชวยเหลือจากตางประเทศ องคการตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ    

  (8) รายไดจากการจําหนายพันธบัตร         

  (9) เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ     

  (10) เงินกูจากตางประเทศ องคการตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ    

  (11) เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให        

  (12) เงินชวยเหลือหรือเงินคาตอบแทน        

  (13) รายไดจากทรัพยสินของแผนดิน หรือรายไดจากทรัพยสินของรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการเพื่อมุงหากําไร

ในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน          

  (14) รายไดจากคาธรรมเนียมพิเศษ        

 การออกพันธบัตรตาม (8) การกูเงินจากองคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ ตาม (9) การกูเงินตาม (10) และรายได

ตาม (13) ใหออกเปนขอบัญญัติทองถ่ินโดยไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี    

 มาตรา 29 การกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับรายไดตามหมวดน้ี ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 

วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การนําสงเงินรายไดและการไดรับเงินรายไดสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามที่คณะกรรมการกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาในกรณีที่การกําหนดรายไดขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในเรื่องใดมีกฎหมายอื่นบญัญติัไวและเปนการกาํหนดรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเรื่องเดียวกบั

ที่บัญญัติไวแลวในบทบัญญัติเกี่ยวกับรายได ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหมวดน้ี ใหใชบทบัญญัติตาม

หมวดน้ีบังคับแทนบทบัญญัติของกฎหมายน้ัน ทั้งน้ี ถาการกําหนดรายไดในเรื่องใดมีกฎหมายกําหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การนําสงเงินรายได และการไดรับเงินรายไดใชบังคับอยูแลว ใหใชบั งคับตาม

กฎหมายเชนวาน้ันไปพลางกอนจนกวาจะมีการประกาศของ คณะกรรมการตามวรรคหน่ึง แตถาการกําหนดรายได

ในเรื่องใดยังไมมีกฎหมายเชนวาน้ัน ใหการกําหนดรายไดตาม บทบัญญัติในหมวดน้ีมีผลใชบังคับเมื่อมปีระกาศของ

คณะกรรมการตามวรรคหน่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมอบใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอื่น จัดเก็บภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใด เพื่อองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินน้ันก็ได ทั้งน้ี โดยใหคิดคาใชจายไดตามหลักเกณฑ วิธีการและอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 3.3 หมวด 4 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 มาตรา 30 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดําเนินการ ดังน้ี    

  (1) ใหดําเนินการถายโอนภารกิจการใหบริการสาธารณะที่รัฐดําเนินการอยูในวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช

บังคับแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินภายในกําหนดเวลา ดังน้ี       

   (ก) ภารกิจที่เปนการดําเนินการซ้ําซอนระหวางรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือ  
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ภารกิจที่รัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในสี่ป   

   (ข) ภารกิจที่รัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและกระทบถึงองคกร  

ปกครองสวนทองถ่ินอื่น ใหดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในสี่ป        

   (ค) ภารกิจที่เปนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ใหดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในสี่ป  

  (2) กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบริการสาธารณะของรัฐและขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเองตามอํานาจและหนาที่ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีให 

ชัดเจน โดยในระยะแรกอาจกําหนดภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแตกตางกันได โดยใหเปนไปตาม

ความ พรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง ซึ่งตองพิจารณาจากรายไดและบุคลากรขององคกร

ปกครองสวน ทองถ่ินน้ัน จํานวนประชากร คาใชจายในการดําเนินงาน ตลอดจนคุณภาพในการใหบริการที่

ประชาชนจะไดรับ ทั้งน้ีตองไมเกินระยะเวลาสิบป         

  (3) กําหนดแนวทางและหลักเกณฑใหรัฐทําหนาที่ประสานความรวมมือและชวยเหลือการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ         

  (4) กําหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายไดอื่นใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อให

สอดคลองกับการดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทอยางเหมาะสม 

โดยต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนไป ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดคิดเปนสัดสวนตอรายไดสุทธิ

ของรัฐบาลไมนอยกวารอยละย่ีสิบหา และโดยมีจุดมุงหมายที่จะใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายได เพิ่มข้ึนคิด

เปนสัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวารอยละสามสิบหา โดยการจัดสรรสัดสวนที่เปน ธรรมแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และคํานึงถึงรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันดวย การเพิ่มสัดสวนรายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตอรายไดสุทธิของรัฐบาลตามวรรคหน่ึงใหเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาที่เหมาะสมแกการ

พัฒนาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินกิจการบริการสาธารณะไดดวยตนเอง และใหเปนไปตาม

ภารกิจที่ถายโอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ถายโอนเพิ่มข้ึนภายหลัง ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนไป 

แตไมวากรณีจะเปนประการใดเงินอุดหนุนที่จัดสรรใหตองมีจํานวนไมนอยกวา เงินอุดหนุนที่องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดรับการจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549        

  (5) การจัดต้ังงบประมาณรายจายประจําปในสวนที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะในเขตองคกร ปกครอง

สวนทองถ่ิน ใหรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนใหเปนไปตามความจําเปนและความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

น้ัน                

 มาตรา 31 ในการดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถามีกฎหมายใดบัญญัติไว

ในลักษณะที่เปนผลทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมอาจดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ไดดวยตนเอง หรือมี

ลักษณะเปนการซ้ําซอนกับการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

หรือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกัน และคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรใหมีการแกไขกฎหมายน้ัน 
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ใหคณะกรรมการรายงานตอรัฐมนตรีเพื่อดําเนินการใหมีการแกไขกฎหมายดังกลาวตอไป  

 มาตรา 32 ใหคณะกรรมการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจตาม

แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยอยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปน้ี   

  (1) กําหนดรายละเอียดของอํานาจหนาที่ในการใหบริการสาธารณะที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตละ

รูปแบบจะตองกระทํา โดยในกรณีใดเปนอํานาจและหนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของรัฐหรือระหวางองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดวยกัน ใหกําหนดแนวทางวิธีปฏิบัติเพื่อประสานการดําเนินการใหเกิดประโยชนแกสวนรวม 

  (2) กําหนดหลักเกณฑและวิธีดําเนินการในการจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรใหเพียงพอแกการดําเนินการ

ตามอํานาจและหนาที่ที่กําหนดใหเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี โดยตองคํานึงถึง

ภาระหนาที่ของรัฐในการใหบริการสาธารณะเปนสวนรวมดวย       

  (3) รายละเอียดเกี่ยวกับการเสนอใหแกไขหรือจัดใหมีกฎหมายที่จําเปนเพื่อดําเนินการตามแผนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

  (4) จัดระบบการบริหารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกําหนดนโยบายและ มาตรการการ

กระจายบุคลากรจากราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคไปสูสวนทองถ่ิน โดยการสรางระบบการถายเท

กําลังคนสูทองถ่ิน และสรางระบบความกาวหนาสายอาชีพที่เหมาะสม แผนปฏิบัติการตามวรรคหน่ึงตองกําหนด

รายละเอียดวิธีปฏิบัติ และกําหนดหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ รวมทั้งระยะเวลาในการดําเนินการใหชัดเจนดวย 

 มาตรา 33 เมื่อคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการตามมาตรา 32 แลว ใหเสนอคณะรัฐมนตรีใหความ

เห็นชอบแลว รายงานตอรัฐสภาเพื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาใชบังคับตอไป แผนปฏิบัติการที่ประกาศใชบังคับ

ตามวรรคหน่ึง ใหมีผลผูกพันหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของตอง ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการน้ัน ในกรณีที่

สภาพการณเปลี่ยนแปลงไปในระหวางที่แผนปฏิบัติการใชบังคับคณะกรรมการอาจดําเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติ

การใหเหมาะสมกับสภาพการณน้ันได ใหคณะกรรมการมีหนาที่ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการและ

รายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบทุกปในกรณีที่มีปญหาอุปสรรคไมอาจดําเนินการตามแผนปฏิบัติการไดให

คณะกรรมการรายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบปญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไขดวย     

 มาตรา 34 ใหคณะกรรมการพิจารณาทบทวนการกําหนดอํานาจและหนาที่และการจัดสรรรายไดขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินภายหลังที่ไดดําเนินการตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน ทองถ่ินไปแลว 

โดยตองพิจารณาทบทวนใหมทุกระยะเวลาไมเกินหาปนับแตวันที่มีการกําหนดอํานาจและหนาที่หรือวันที่มีการ

จัดสรรรายได ทั้งน้ีจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของการกําหนดอํานาจและหนาที่และการจัดสรรรายได เพื่อ

กระจายอํานาจเพิ่มข้ึนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ราชกิจจานุเบกษา. 2542) 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ         

 4.1 ความหมายของความพึงพอใจ        

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรปูรางได การที่เราจะทราบ

วา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัด

ความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ัน และการแสดง

ความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได ซึ่งมีผูใหความหมายของความ

พึงพอใจไวหลายความหมาย ดังน้ี        

 กาญจนา  อรุณสอนศรี (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปน

ธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางไดการที่เราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความ ตองการของบุคคล จึงจะสามารถใหบุคคลเกิด

ความพึงพอใจ ดังน้ัน การสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจ ของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ

พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย

หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซึ่งเมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึง

พอใจในสิ่งที่ตนตองการ            

 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไม

เหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกบัสิง่หน่ึงสิง่ใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับ

การตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม อาจผิดหวังหรือไมพอใจเปนอยางย่ิง เมื่อไมได

รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับสิ่งที่ต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย      

 อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545: 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวา ความรูสึกหรือทัศนคติติสิ่งหน่ึงสิ่งใดน้ันเปนไปในทางบวกหรือทางลบ   

 กิลเมอร (Gillmer. 1965: 254–255 อางถึงในเพ็ญแข  ชอมณี. 2544: 6) ไดใหความหมายไววา ผลของเจต

คติตาง ๆ ของบุคคลที่มีตอองคกรองคประกอบของแรงงานและมีสวนสัมพันธกับลักษณะงานและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ซึ่งความพึงพอใจน้ัน ไดแก ความรูสึกมีความสําเร็จในผลงานความรูสึกวาไดรับการยกยองนับถือ 

และความรูสึกวามีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน         

 ชิลเมอร (Silmer. 1984: 230 อางถึงในประภาภรณ  สรุปภา. 2544: 9) กลาวไววา ความพึงพอใจเปนระดับ

ข้ันตอนความรูสึกในทางบวกหรือทางลบของคนที่มีลักษณะตาง ๆ ของงาน รวมทั้งงานที่ไดรับมอบหมาย การจัด

ระบบงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน       

 จากความหมายตามทัศนะดังกลาวขางตน พอจะสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” เปนการแสดงความรูสึกดีใจ 

ยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตองการในสวนที่ขาดหายไป ซึ่งเปนผลมาจากปจจยัตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
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โดยปจจัยเหลาน้ัน สามารถสนองความตองการของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ ไดเหมาะสมและเปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมน้ัน ๆ     

 4.2 การวัดความพึงพอใจ           

 บุญเรียง  ขจรศิลป (2529) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องน้ีวา ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรมเปนการ

แสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติ โดยตรง  แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยออม โดย

วัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ันแทน ฉะน้ัน การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัดดวย อาจมีความคาด

เคลื่อนเกิดข้ึนถาบุคคลเหลาน้ันแสดง ความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง ซึ่งความคาดเคลื่อนเหลาน้ียอม

เกิดข้ึนไดเปนธรรมดาของ การวัดโดยทั่ว ๆ ไป         

 ภณิดา  ชัยปญญา (2541) กลาววา การวัดความพึงพอใจน้ัน สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปน้ี    

  1) การใชแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบให

เลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ      

  2) การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจะไดขอมูลที่เปน

จริง                 

  3) การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมายไมวาจะแสดงออกจากการ

พูดจา กริยา ทาทาง วิธีน้ีตองอาศัยการกระทําอยางจริงจังและสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน      

                

5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการสาธารณะและคุณภาพการใหบริการ   

 Millet (1954: 13) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพอใจในการใหบริการ

สาธารณะแกประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันใน

แงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน หมายถึง การใหบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการสาธารณะตองตรงตอเวลา ซึ่งเปนการสรางความพึงพอใจแกประชาชนการใหบริการอยางเพียงพอ 

หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลกัษณะมีจาํนวนการใหบริการสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม Millet เห็น

วาความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอและสถานที่ต้ังที่

ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริ การ

สาธารณะอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวา 

จะใหบริการหรือหยุดใหบริการเมื่อใดก็ไดและการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การ

ใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ 

ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากข้ึนโดยการใชทรัพยากรเทาที่มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการเปน

สิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคู
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แขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไวขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคา

ตองการไดจากประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปากจากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการลูกคาจะพอใจถา

ของไดรับในสิ่งที่เขาตองการเมื่อเขามีความตองการในรูปแบบที่เขาตองการ ดังน้ัน จึงตองคํานึงถึงคุณภาพการ

ใหบริการซึ่งการบริการที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตาง ๆ เหลาน้ี คือ ประการแรก ความ

เช่ือถือไดอันประกอบดวย ความสม่ําเสมอความพึ่งพาได ประการที่สอง การตอบสนองประกอบดวย การเต็มใจที่

จะใหบริการความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลามีการติดตออยางตอเน่ืองปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

ประการที่สาม ความสามารถประกอบดวย สามารถใหบริการสามารถในการสื่อสารสามารถในความรูวิชาการที่จะ

ใหบริการ ประการที่สี่ การเขาถึงการบริการประกอบดวย ผูใชบริการเขาถึงการใชบริการสะดวก ระเบียบ ขั้นตอน

ไมควรมากมายซับซอนเกินไปผูใชบริการใชเวลารอคอยนอยเวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกอยูในสถานที่ที่

ผูใชบริการติดตอไดสะดวก ประการที่หา ความสุขภาพออนโยนประกอบดวย การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

ใหการตอนรับที่เหมาะสมผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี ประการที่หก การสื่อสารประกอบไปดวย มีการสื่อสารช้ีแจง

ขอบเขตและลักษณะการใหบริการมีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ ประกาศที่เจ็ด ความซื่อสัตย คุณภาพของ

งานที่มีความเที่ยงตรงนาเช่ือถือ ประการที่แปด ความมั่นคงประกอบไปดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน 

เครื่องมือ อุปกรณ ประการที่เกา ความเขาใจประกอบดวย การเรียนรูผูใชบริการการใหคําแนะนําและเอาใจใส 

ผูรับบริการการใหความสนใจตอผูใชบริการ และประการสุดทาย การสรางสิ่งจับตองไดประกอบดวย การเตรียม

วัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับใหบริการการเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการการจัดสถานที่

ใหบริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการใหบริการเปนแนวคิดในการบริหารภาครัฐแนวใหม  

 ผลิตภาพในการใหบริการในการเพิ่มผลิตภาพของการใหบริการสามารถทําไดหลายวิธี คือ การใหพนักงาน

ทํางานมากข้ึนหรือมีความชํานาญสูงโดยจางคาจางเทาเดิม เพิ่มปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพ

บางสวน เชน หมอตรวจคนไขมีจํานวนมากข้ึน โดยลดเวลาที่ใชสําหรับแตละรายลงเปลี่ยนบริการน้ีใหเปนแบบ

อุตสาหกรรมโดยเพิ่มเครื่องมอืเขามาชวยและสรางมาตรฐานการใหบรกิาร เชน บริการขายอาหารแบบเรงดวนและ

บริการตัวเอง การใหบริการที่ไปลดการใชบริการหรือสินคาอื่น ๆ เชน บริการซักรีด เปนบริการที่ลดคนใชหรือการ

ใชเตารีด การออกแบบการ บริการใหมีคุณภาพมากข้ึน เชน ชมรมว่ิงจอกกิ้งจะชวยลดการใชบริการการ

รักษาพยาบาลลง การให สิ่งจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เชน รานขายอาหารแบบให

ลูกคาชวย ตัวเอง ธุรกิจที่ใหบริการที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตองระมัดระวังไมใหเกิดภาพพจน

ในแงการลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา     

 การวัดความพึงพอใจในการใหบริการ Millet (1954: 397) ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการหรือ

สามารถที่จะพิจารณาวาบริการน้ัน เปนที่นาพอใจหรือไมวัดไดจากการใหบริการอยางเทาเทียม คือ การบริการที่มี

ความยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหนาไมวาผูน้ันจะเปนใครการใหบริการรวดเร็ว คือ การใหบริการในลักษณะ

จําเปนรีบดวนและตามความตองการของผูรับบริการการใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดานสถานที่ 
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บุคลากร วัสดุ อุปกรณตาง ๆ การใหบริการอยางตอเน่ืองและการใหบริการที่มีความกาวหนา คือ การพัฒนางาน

บริการทางดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ      

 วรเดช  จันทรศร (2548) ไดศึกษาและไดพัฒนาตนแบบการบริการสาธารณะที่เปนเลิศ: กรณีศึกษาจาก

ตางประเทศการปรับปรุงบริการสาธารณะใหมีคุณภาพตองใหความสําคัญกับการนําเสนอวิธีการบริการคุณภาพ 

โดยเนนผลผลิตตรงตามความตองการของหนวยงานการใหความมั่นใจวามีการแกไขปรับปรุงที่เหมาะสมหากมีสิ่ง

ผิดพลาดตองแกไขช้ีแจงขอโทษและการมุงใหความสําคัญแกลูกคา โดยจัดทํามาตรฐานการใหบริการแกผูใชบริการ

แตละกลุมจัดหาขอมูลที่เที่ยงตรงสมบูรณจัดใหมีทางเลือกในการใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาเพื่อประเมินผลดาน

การ ปรับปรุงการใหบริการและผูใชบริการสามารถใหการเสนอแนะได    

 Hoffman and Bateson (2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการวา การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความ

พึงพอใจที่สนองความตองการของผูมารับบริการ โดยตองสรางระบบการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งตองคํานึงถึง

องคประกอบหลัก คือ ตองรับฟงขอเสนอแนะจากผูรับบริการอยางตอเน่ืองใหบริการที่นาเช่ือถือไววางใจบริการที่

เปนไปตามที่ใหสัญญาหรือตามที่เสนอไวรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายจะไดไมลดคุณภาพบริการหลักที่มีอยู

เดิมการใหบริการตองมีการปรับปรุงใหดีข้ึนเสนอบริการที่เกินความคาดหวังแกผูรับบริการทีมงานตองพรอมเสมอ 

ใหมีการวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่และรูปแบบการบริการตองมีรูปแบบที่พิเศษอยูในระดับเปนนํา

การบริการน้ัน ๆ ดังน้ัน การใหบริการควรคํานึงถึงหลักการสําคัญ ดังน้ี      

  1) หลักความสอดคลองความตองการของบุคลากรสวนใหญกลาวคือ ประโยชนหรือบริการที่องคการ

จัดหาใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหน่ึงกลุมใด

โดยเฉพาะมิฉะน้ัน นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับ

การดําเนินงานน้ัน ๆ ดวย           

  2) หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ันจะตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอไมใชทํา ๆ 

หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ         

  3) หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการอยางเสมอหนาและเทาเทียม

กันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด    

  4) หลักความประหยัด กลาวคือ คาใชจายที่จะตองใชในการใหบริการจะตองไมมากเกินกวาผลที่จะไดรับ  

  5) หลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย

สะดวกสบายสิ้นเปลอืงทรัพยากรไมมากนักทัง้ยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูมาใชบริการ

มากจนเกินไปโดยใหเอกชนมารวมดําเนินการแทนงานบางอยางที่มิใชงานหลักเนนลูกคาหรือผูรับบริการมีการ

กระจายอํานาจสนับสนุนใหหนวยงานที่มิใชภาครัฐมีบทบาทมากข้ึน     

 เรวัต  แสงสุริยงค (2547) ไดทําการศึกษาการทําบริการอิเล็กโทรนิกส: ตัวแบบสําหรับการใหบริการ

สาธารณะของไทย พบวา การบริการรูปแบบใหมภายใตความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการใหบริการ
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อิเล็กทรอนิกส (Electronic Serice Delivery – ESD) มุงเนนการใหบริการตอประชาชน คือ ประชาชนสามารถ

ติดตอกับรัฐบาลไดจากทุกที่และทุกเวลา คือ เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง การใหบริการกระทําไดจากหลายชองทาง

จะใชแบบใหมหรือโทรศัพทโทรสารที่เปนบริการแบบเดิมรัฐบาลใหบริการประชาชนเหมือนลูกคา ประชาชน

สามารถเขาถึงและแนะนําขอมูลของรัฐจากทุกหนวยงายไปใชกับศูนยกลางการใหบริการของรัฐ (Government 

to gateway) โดยรูปแบบของการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐบาลจําแนกได 4 รูปแบบ ไดแก รูปแบบที่หน่ึง 

รัฐบาลสูประชาชน (Government to Citizen-G2C) คือ เปนเว็บที่บริการประชาชน ซึ่งรัฐบาลไดรับผลตอบแทน

ในรูปแบบของรายไดเขาหนวยงานรฐั เชน การเก็บภาษี การออกใบรับรอง รูปแบบทีส่อง คือ บริการของรัฐสูธุรกิจ 

(Government to Business-G2B) เปนการที่รัฐบาลจัดซื้อจัดจางเปนชองทางใหผูประกอบการทําธุรกรรมกับ

ภาครัฐ เชน การขายขอมูลออกใบอนุญาตใหลิขสทิธ์ิ รูปแบบที่สาม บริการจากรัฐบาลสูรัฐบาล (Government to 

Government G2G) คือ เปนการประสานงานระหวางหนวยงาน ( Intra and inter administration) และ

รูปแบบสุดทาย บริการจากรัฐบาลสูตางประเทศ Government to Foreign-G2F) คือ เปนบริการระหวางรับบาล

และรับหรือหนวยงานตางประเทศ เชน ประสานความรวมมือในการลงทุนการทองเที่ยว 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ          

 กิตติธัช  อิ่มวัฒนกุล (2553: บทคัดยอ) การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน

โครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทยโดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประกอบดวยสมาชิกสภา

ทองถ่ินและประชาชนในเขตพื้นที่บริการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จํานวน 9 แหง เพื่อ

นําผลการศึกษามาบันทึกขอมูล ประมวลผลวิเคราะหประเมินผลและสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน โดยใช

สูตรของ Yamane หาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนทั้งหมดและใชวิธีการสุมตัวอยางประชาชนอยาง

เปนสัดสวน เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละตําบลไมนอยกวา 398 คน ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการศึกษาจึงเปน

แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปดสาํหรบัการวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรม SPSS เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการ

กระจายของขอมูลจากผลการศึกษาทําใหทราบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลดานโครงสรางพื้นฐาน ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานถนน ดานไฟฟาแสงสวาง และดานประปา อีกทั้งระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนของแตละตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ 

เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึง

พอใจใหแกประชาชนตอไป         

 จตุรงค  พานิชชานุรักษ (2556: บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการและมาตรการของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบรหิารสวนตําบลคลองนารายณ อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี กลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชน
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ผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองนารายณ อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จํานวน 349 คน 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนคลองนารายณมีความตองการมาในภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบความตองการของ

ประชาชนพบวา มีความแตกตางจําแนกตามอายุที่ตางกันในระดับนัยที่สําคัญที่ .05 และมาตรการการจัดบริการ

สาธารณะที่ประชาชนใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การอบรมอัธยาศัยของพนักงาน การจัดทําตูรับความ

คิดเห็นและการจัดทําปายหรือบอรดประชาสัมพันธ         

 นรินทร  คลังผา (2552: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี กลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอโคกสําโรง 

จังหวัดลพบุรี จํานวน 400 คน พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี จํานวน 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานความเช่ือถือ ดานความสามารถ ดานความเต็มใจ และลําดับสุดทาย ดานความรวดเร็ว 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโคก

สําโรง จังหวัดลพบุรี เมื่อจําแนกตามอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และประเภทของงานบริการที่ใช ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         

 สุกัญญา  มีแกว (2554) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลเขต อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช

บริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขต อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานีผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนที่ใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 - 30 ป สมรสแลว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพ 

เกษตรกรรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใชบริการดานสํานักงานสาธารณสุข 

และตําบลที่ใชบริการ คือ ตําบลประสงคความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการของ องคการบริหารสวน

ตําบลเขต อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับ

ปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานสิ่งอํานวย ความสะดวก ดานอาคาร/สถานที่ดานพนักงานผู

ใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุอาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวและประเภทการใชบริการตางกันทําใหความพึง

พอใจของประชาชนในการใชบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

 ธีระพงษ  ภูริปาณิก (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลบางพระ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระโดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (X =4.46) ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
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ตําบลบางพระ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวมจําแนกตามภารกิจของเทศบาลในงาน

ตาง ๆ อยูในระดับมาก (X = 4.53) การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการทั้งหมด 4 ดาน และ

ภารกิจทั้งหมด 17 ภารกิจ พบวา ในภาพรวมของการบริการประชาชนมีความพึงพอใจรอยละ 94.40 โดยจําแนก

รายดาน ไดดังน้ี 1) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 95.20 2) ดานระบบการใหบริการ

ประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 93.70 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจรอยละ 94.40 

4) ดานคุณภาพการบริการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 95.50 5) งานทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชนมี

ความพึงพอใจ รอยละ 90.50 6) งานสถานที่และไฟฟาสาธารณะประชาชน มีความพึงพอใจ รอยละ 88.30 7) 

งานรักษาความสะอาดประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 86.60 8) งานบริการและเผยแพรวิชาการประชาชนมี

ความพึงพอใจ รอยละ82.70 9) งานประชาสัมพันธประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 91.60 10) งานสงเสริม

ประเพณีศิลปวัฒนธรรมประชาชนมีความพึงพอใจ รอย ละ 92.70 11) งานพัฒนาชุมชนและชุมชนเมืองประชาชน

มีความพึงพอใจ รอยละ 87.70 12) งานนิติการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 13) งานพัฒนารายได

ประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 94.30 14) งานผลประโยชนและกิจการพาณิชยประชาชนมีความพึงพอใจ รอย

ละ 91.40 15) งานศูนยบริการสาธารณสุขประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 16) งานสุขาภิบาลและ

อนามัยสิ่งแวดลอมประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 17) งานระบบสารสนเทศและการสื่อสารประชาชน

มีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 18) งานการศึกษาปฐมวัยประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 19) งาน

กีฬาและนันทนาการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 20) งานสังคมสงเคราะหและสงเสริมสวัสดิการ

สังคมประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 97.70 21) งานวิศวกรรมประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ100.00 

 วรพรรณ  พงษศักด์ิ (2553: บทคัดยอ) การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอการ ใหบริการของเทศบาล

ตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี และรวบรวมขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง เพื่อนํามาเปนสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการ

ใหสามารถสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้ง น้ี 

ไดแก ประชาชนผูมารับบริการจากเทศบาลตําบลสํารอง จํานวน 180 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปน

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี   

ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการใหบริการประชาชนที่มารับบริการมีความพึง

พอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ใหบริการสวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนที่มารับบริการมี 

ความพึงพอใจนอยที่สุด          

 วิภาวรรณ  ทองชัยวัฒน (2552: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
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คลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง กลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองปูน 

อําเภอแกลง จังหวัดระยอง จํานวน 350 คน พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานการสงเสริมการศึกษา ดานสาธารณสุข ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ดาน

สังคม สงเคราะห และลําดับสุดทาย ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ปจจัยที่มีผ ลตอความพึงพอใจของ 

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโดยรวมมีความพึงพอใจไมแตกตางกันปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานเพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส 

การดํารงตําแหนงทางสังคมในอดีตหรือปจจุบันและความรูความเขาใจมีความพึงพอใจไมแตกตางกันปจจัยที่มีผล

ตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานการศึกษา อาชีพ การเขารวม

กิจกรรมทางสังคม การรับรูขอมูล ขาวสารตางกัน จะมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปญหาอุปสรรคตอการใหบริการของ

องคการ บริหารสวนตําบล พบวา ประชาชนประมาณหน่ึงในสามไมพอใจในการเก็บภาษีรายไดที่ซับซอน 

รองลงมาข้ันตอนการติดตอที่ยุงยากซับซอนเกิดความลาชาในการติดตองานแกผูมารับริการควรใหบริการกับผูมา

รับบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ควรมีการจัดระบบการใหบริการโดยแยกการติดตองานออกเปนประเภท

หรือฝายใหเห็นชัดเจนใหผูมาใชบริการทราบถึงระบบการใหบริการงานดานตาง ๆ อยางชัดเจนและสม่ําเสมอ

 สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2553: บทคัดยอ) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนไดสวนเสียตอ

การใหบริหารของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา จังหวัดเชียงราย จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวม

ขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

สวนเบี่ยงเบน มาตรฐานผลการศึกษาพบวา 1. ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอความเช่ือมั่นในการ 

ใหบริการตอประชาชนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอความเช่ือมั่นในการใหบริการตอประชาชนของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเช่ือมั่น

ในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อยูในระดับมากที่สุดและหากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยู

ระหวาง 76-80 หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอความเช่ือมั่นในการ

ใหบริการตอประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวกและ

การตอบสนองความตองการของประชาชน การเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน และการเกิดประโยชนสุข

ของประชาชน 2. ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการใหบริการความพึง

พอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา      

ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการใหบริการของ
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เทศบาลตําบลเวียงพางคํา อยูในระดับมากที่สุด และหากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยูระหวาง 76-80 หาก

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพของการใหบริการ ดานความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบริการ 
 

7. กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

-เพศ                

-อายุ                         

-สถานภาพ                         

-ระดับการศึกษา             

-อาชีพ 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพใน

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ 

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม                         

-ดานงานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย                        

-ดานรายไดหรือภาษี ดานการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสงัคม                                            

-ดานสาธารณสุข                                          

-ดานการศึกษา 



บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

ระเบียบวิธีดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี         

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง         

  2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย          

  3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย         

  4. วิธีการสรางเครื่องมือ          

  5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

  6. การเก็บรวบรวมขอมูล          

  7. การวิเคราะหขอมูล          
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1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม มีประชากรจํานวนทั้งสิ้น 5,583 คน       

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัด

มหาสารคาม จํานวน 373 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจแบบไมเจาะจงจากประชากรที่มีภูมิลําเนาอยูใน

เขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบวัคอ จํานวนตัวอยางที่จัดเก็บไดมาจากหลักการกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตร

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% ดังตัวอยางของสูตรการหาคากลุมตัวอยาง 

ตามวิธีของ ยามาเน (Taro Yamane) 

    

    

 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = ขนาดประชากร   

  e = คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 

 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 3.1 ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และอาชีพ 

 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตองานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานรายไดหรือภาษี 

งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข และงานดานการศึกษา   

 

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการของงานในดานงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณะภัย ดานรายไดหรือภาษี ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานสาธารณสุข และดาน

การศึกษา มีทั้งหมดจํานวน 3 ตอน ประกอบดวย 

  1) ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก ดานเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

  2) ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ทั้ง 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

2Ne1
Nn



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ดานรายไดหรือภาษี ดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดานสาธารณสุข และดานการศึกษา โดยจะ

แบงเปน 5 ระดับ ใชมาตราสวนประมาณคา 

  3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

บัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 

4. วิธีการสรางเครื่องมือ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรบับริการที่มีตองานบริการ ไดแก ดานการคลัง ดานโยธา ดานการใหบริการ

สวัสดิการสังคม และดานการศึกษา มีข้ันตอนการสราง ดังน้ี 

 4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และแนวคิดตาง ๆ รวมถึงผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ เพื่อนํามาสั งเคราะห เปน

แบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสํารวจ โดยการกําหนดขอคําถามในแบบสอบถามใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการวิจัยใหมากที่สุด 

 4.2 กําหนดขอบเขตเน้ือหาแลว รางเขียนขอคําถามข้ึนมา 

 4.3 สรางแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก ดานเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา และอาชีพ 

  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตองานบริการ ไดแก ดานการคลัง ดานโยธา ดานการใหบริการ

สวัสดิการสังคม และดานการศึกษา ขอคําถามดานละ 18 ขอ แบงเปน 5 ระดับใชมาตราสวนประมาณคา ดังน้ี  

   ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

   ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

   ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

   ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 

103)               

  ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอคุณภาพในการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 เมื่อผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ไดกําหนดไวแลว กอนที่จะนําเครื่องมือการวิจัยไปใชจริง ผูวิจัยไดทําการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย เพื่อใหมั่นใจไดวาเครื่องมือที่จะนําไปใชในสถานการณจริง พื้นที่จริง จะไมมี

ขอบกพรองใด ๆ  อีก แตหากตรวจสอบแลวพบวาเครื่องมือยังมีขอบกพรอง ผูวิจัยจะตองปรับปรุงแกไขใหเครือ่งมอื
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ดังกลาวมีประสิทธิภาพดีที่สุด ทั้งน้ี เพราะ         

  1) ลดความคลาดเคลื่อนของผลการวิจัยที่จะเกิดข้ึนในการวิจัย เพราะไดทดสอบความเช่ือถือไดดวยวิธี  

ตาง ๆ เชน ความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่น และอํานาจจําแนกของขอมูลและคุณสมบัติอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

  2) ความชัดเจนของการใชภาษาต้ังแตคําช้ีแจงของเครื่องมือ เน่ืองจากจะตองเก็บขอมูลหลายดานทําใหมี

ความซับซอนของขอความที่ตองช้ีแจงใหผูใหขอมูลเขาใจกอนที่จะตอบคําถาม และความชัดเจนของการใชภาษา

ของเครื่องมือวิจัยวาใชภาษาคลุมเครือ หรือภาษาเปนทางการมากเกินไปอาจจะไมเหมาะกับกลุมตัวอยางบางกลุม 

  3) กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล ทําใหทราบวาในการเก็บขอมูลแตละครั้งน้ันควรจะใชเวลาในการ

เก็บขอมูลมากนอยแคไหนจึงจะเหมาะสม         

  4) ลดความซ้ําซอนของขอคําถาม ทําใหทราบวาเครื่องมือมีความซ้ําซอนในประเด็นใดบางที่มีขอคําถาม

ซ้ําซอนจะทําใหเสียเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลและทําใหผูตอบรูสึกเบื่อไมอยากตอบ เปนตน  

 ดังน้ัน การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยสามารถดําเนินการตามหลักการได ดังน้ี 

 5.1 ผูวิจัยตรวจสอบดวยตนเอง (ในเบื้องตน) คือ ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ดวย

ตนเอง กอนที่จะนําเครื่องมือการวิจัยไปใหผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบในประเด็น อาทิ     

  1) การตรวจสอบความครบถวนของขอคําถามและความตรงประเด็นตามวัตถุประสงค ตัวแปรและ

สมมติฐานการวิจัย            

  2) การตรวจสอบความถูกผิดของการพิมพ การจัดหนา เรียงหนา ตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับคําช้ีแจง

ตาง ๆ                 

 5.2 การตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ คือ การนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาไปทดสอบความเที่ยงตรง 3 ประเภท 

ไดแก ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) และความเที่ยงตรงตามสถานะหรือความเที่ยงตรงตาม

เกณฑ (Criterion – related Validity) และความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เชน การหาคาความ

เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยหาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยใชสูตร IOC 

(Index of Item Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 115) ดังน้ี 

 

    IOC = 
N
R  

 

  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองแบบทดสอบกับเน้ือหาในกิจกรรม 

   R  แทน ผลรวมระหวางคะแนนความคิดเห็นของผูเชียวชาญทั้งหมด 

   N แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 

 หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 

118) 
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  เมื่อ ttr  แทน คาความเช่ือมั่นของครอนบาค 

   K แทน จํานวนขอคําถามทั้งหมดของแบบสอบถาม 

   2
is  แทน ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

   2
ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 หลังจากน้ัน ผูวิจัยไดนําขอบกพรองมาแกไขปรับปรุงขอคําถามในดานภาษา และความชัดเจนเพื่อใหผูตอบ

แบบสอบถามเขาใจไดงายข้ึน         

 5.3 นําแบบวัดไปทดลองใช (Try Out) โดยการคัดเลือกสุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกับประชากรที่

ผูวิจัยเลือกมาศึกษา ทั้งน้ันเพื่อใหแนใจวาบุคคลที่คัดเลือกมาเพื่อ Try Out ขอมูลกับประชากรที่เราศึกษามี

คุณลักษณะที่ใกลเคียงกัน จํานวน 50 คน 

 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล จะดําเนินการโดยการแจกแบบสอบถามที่ใชกับประชาชนในเขตพื้นที่บริการของ

องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่

เลือกจะใชวิธีการ 2 วิธี ดังน้ี 

 6.1 ในกรณีที่ประชากรที่ถูกเลือกเปนตัวอยาง สามารถจะทําความเขาใจ และตอบแบบสอบถามเองก็ได ก็จะ

ใหผูน้ันดําเนินการกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง โดยผูเก็บขอมูลภาคสนามจะเปน ผูตรวจสอบแบบสอบถามที่ได

กลับคืนมาวาผูตอบไดตอบครบถวนหรือไม ถาไมครบถวน ผูเก็บขอมูลจะไดซักถามเพิ่มเติม เพื่อใหไดคําตอบ

ครบถวนตามที่กําหนดไว 

 6.2 ในกรณีที่ประชาชนที่ถูกเลือกเปนตัวอยางไมสะดวก หรือไมสามารถกรอกแบบสอบถามดวยตนเองได

ครบถวน ผูรวบรวมขอมูลก็จะอานคําถามทุกขอทุกตอนใหผูตอบไดฟง ละบันทึกคําตอบลงในแบบสอบถามอยาง

ครบถวน ตามที่ผูตอบแบบสอบถามตอบมา 
 

7. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะใชสถิติการวิจัยเบื้องตน ไดแก การคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) คาอัตราสวนรอย

ละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการอธิบายความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรตาง ๆ เพื่อบงช้ี และยืนยันผลการประเมินใหเที่ยงตรงมากย่ิงข้ึน โดยการตรวจแบบสอบถามและการให

คะแนนแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในดานการใหบริการของประชาชน โดยกําหนดเกณฑระดับ

ความพึงพอใจ ไดแก 
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  พึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนน 1 

  พึงพอใจนอย  ใหคะแนน 2 

  พึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3 

  พึงพอใจมาก   ใหคะแนน 4 

  พึงพอใจมากที่สดุ ใหคะแนน 5  

 โดยเกณฑสําหรับการแปลความหมายผลการวิเคราะหจากนอยไปหามาก ดังน้ี 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด (รอยละ 20 - 30) 

  คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง    ระดับความพึงพอใจนอย (รอยละ 30.2 - 50) 

  คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง (รอยละ 50.2 - 70) 

  คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50   หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก (รอยละ 70.2 - 90) 

  คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด (รอยละ 90.2 - 100) 

   

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ 

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

  ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคณุสมบตัิทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่สอบถามไดจากกลุมตัวอยาง 

โดยจะแสดงผลเปนจํานวนและคารอยละ ดังรายละเอียดตามตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ   

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 91 24.4 

หญิง 282 75.6 

รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จําวน 282 คน คิดเปนรอยละ 75.6 และเปนชาย จํานวน 91 คน 

คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอายุ   

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 44 11.8 

20 – 40 ป 89 23.9 

41 – 60 ป 185 49.6 

61 ปข้ึนไป 55 14.7 

รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 41 – 60 ป จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมามีอายุ 20 – 40 

ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 23.9 รองลงมาอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.7 และนอย

ที่สุดมีอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.8ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 93 29.4 

สมรส 263 70.5 

หมาย/หยา/แยกกันอยู 17 4.6 

รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามสถานภาพ พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 263คน คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมา 

สถานภาพโสด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 29.4 สถานภาพมาย/หยา/แยกกันอยู จํานวน 17 คน คิดเปนรอย

ละ 4.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 217 58.2 

มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 153 41.0 

ปริญญาตรี 3 0.8 

รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.4 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับตํ่ากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา จํานวน 

217 คน คิดเปนรอยละ 58.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 153คน คิดเปนรอยละ 

41.0 และระดับปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรม 348 93.3 

ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว 25 6.7 

รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.5 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 373 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอาชีพ พบวา สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม จําวน 248 คน คิดเปนรอยละ 93.3 ผูประกอบการ/อิสระ

สวนตัว จําวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 
 

 
รูปภาพท่ี 4.1 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบัวคอ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

บัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

 จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณางานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.70)  

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานปองกันและ

บรรเทาสาธารณะภัย 

x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและ

รวดเร็ว, หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความ

ยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอน

การใหบริการ เปนตน 

4.70 0.45 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการ

ใหบริการที่หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทาง

การตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม เปนตน 

4.82 0.38 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมี

ความเปนมิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทักษะความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติ

เต็มใจและมีความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหา

ผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

4.82 0.38 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังของ

องคกรแกผูตองการมารับบรกิารอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ 

หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

ฯลฯ 

4.73 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.41 มากท่ีสุด 
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  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.73)  

   5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปนรอยละ 

95.40 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานการพฒันาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานการพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 

x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.80 0.39 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

4.75 0.43 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร , มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.71 0.45 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับ

บริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.84 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.40 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณางานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.75)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.71)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.84)  

  5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.60 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานสาธารณสุข 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานสาธารณสุข x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.74 0.43 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอ

ขอรองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

โครงการ/กิจกรรม เปนตน 

4.79 0.40 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.77 0.41 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ัง

คอยรับบริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.82 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.40 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณางานดานสาธารณสุข ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี   

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82)  

  5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.60 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานการศึกษา   

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานการศึกษา x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.84 0.49 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

4.80 0.38 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร , มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.76 0.42 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับ

บริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.80 0.39 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณางานดานการศึกษา ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี    

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.84)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

 3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) 

 4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

 5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 

96.00 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานรายไดหรือภาษี  

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานรายไดหรอืภาษี x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.83 0.37 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

4.70 0.45 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร , มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.80 0.39 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับ

บริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.80 0.39 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.40 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณางานดานรายไดหรือภาษี ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี   

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.83)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.70)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80)  

  5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.60 

 

ตารางท่ี 4.11 สรุปผลโดยภาพรวมทัง้ 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี 

 จากตารางที่ 4.11 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน ดังน้ี   

  1) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 96.00 

  2) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 

  3) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.60 

  4) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 

  5) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.77) คิดเปน

รอยละ 95.40            

  6) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.64 

สรุปผลความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ท้ัง 5 ดาน 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 95.40 4.77 0.41 มากที่สุด 

2. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.60 4.78 0.40 มากที่สุด 

3. งานดานสาธารณสุข 95.60 4.78 0.40 มากที่สุด 

4. งานดานการศึกษา 96.00 4.80 0.42 มากที่สุด 

5. งานดานรายไดหรือภาษี 95.60 4.78 0.40 มากที่สุด 

รวม 95.64 4.78 0.41 มากท่ีสุด 
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ตอนที่ 3 ผลสรปุความคดิเหน็และขอเสนอแนะตอคณุภาพการใหบรกิารขององคการบริหารสวน

ตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลสรปุความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บรหิารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมอืง จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถสรุปได ดังน้ี      

 1) ขอเสนอแนะท่ีดี (เชิงบวก)         

  1.1) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริการที่ดีและ

เปนไปตามเกณฑการบริหารแบบธรรมมาภิบาล        

  1.2) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความสุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ     

  1.3) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถดําเนินการ

และปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม 

 2) ขอเสนอแนะเชิงการนําไปพัฒนาองคกร        

  2.1) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการเฝาระวังและสราง

มาตรการที่รัดกุมในควบคุมพื้นที่ไมใหเสี่ยงตอการติดเช้ือโรคไวรัสโควิด 19 อยางเขมขนและตอเน่ือง 

  2.2) องคการบรหิารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมอืง จังหวัดมหาสารคาม ควรสนับสนุนวัสดุ/อปุกรณ

 เชน หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล เปนตน    

  2.3) องคการบรหิารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมอืง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการซอมแซม บํารงุถนนที่

เปนหลุมเปนบอในหมูบานตาง ๆ อยางทั่วถึง  

 
รูปภาพท่ี 4.2 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบัวคอ 



บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล  
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุมตัวอยาง จํานวน 373 คน โดยใชเครื่องมือในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดนํามาวิเคราะหผลดวย

สถิติพื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบ

บันทึก โดยผูวิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังน้ี 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถสรุปผลได ดังน้ี 
 1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการ

บริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม      

 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการ     

รายดานทั้ง 5 ดาน ไดแก   

  1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

    1.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.70) 

    1.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82) 

    1.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82) 

    1.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.73) 

    1.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) คิดเปน

รอยละ 95.40      

  2) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   2.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

   2.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.75) 
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   2.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.71) 

   2.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.84) 

   2.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปน

รอยละ 95.60 

  3) งานดานสาธารณสุข 

   3.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.74) 

   3.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

   3.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) 

   3.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82) 

   3.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปน

รอยละ 95.60             

  4) งานดานการศึกษา 

   4.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.84)  

   4.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

   4.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) 

   4.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

   4.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปน

รอยละ 96.00 

  5) งานดานรายไดหรือภาษี 

   5.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.83) 

   5.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.70) 

   5.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

   5.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

   55) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปน

รอยละ 95.60 
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 1.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน ดังน้ี  

  1) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 96.00 

  2) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 

  3) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.60 

  4) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 

  5) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.77) คิดเปน

รอยละ 95.40            

  6) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 

95.64 

 1.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลการวิจัยพบวา           

  1) ขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก)         

   1.1) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริการที่ดี

และเปนไปตามเกณฑการบริหารแบบธรรมมาภิบาล        

   1.2) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ 

ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ    

   1.3) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถ

ดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง

เหมาะสม   

  2) ขอเสนอแนะเชิงการนําไปพัฒนาองคกร        

   2.1) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการเฝาระวังและสราง

มาตรการที่รัดกุมในควบคุมพื้นที่ไมใหเสี่ยงตอการติดเช้ือโรคไวรัสโควิด 19 อยางเขมขนและตอเน่ือง 

   2.2) องคการบรหิารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมอืง จังหวัดมหาสารคาม ควรสนับสนุนวัสดุ/อปุกรณ

 เชน หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล เปนตน    

   2.3) องคการบริหารสวนตําบลบวัคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการซอมแซม บํารุงถนน

ที่เปนหลุมเปนบอในหมูบานตาง ๆ อยางทั่วถึง 
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2. อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

 2.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวน

ตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

 ไดแก 1) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 96.00        

2) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 3) งานดาน

การพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60     

4) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.60 5) งาน

ดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean =4.77) คิดเปนรอยละ 95.40  

 ซึ่งพบวา ประชาชนหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทั้งหมด แสดงใหเห็นถึงองคกร

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจของประชาชนใน

ระดับมากที่สุด 

 2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวน

ตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวม ทั้ง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.64 ซึ่งพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

คุณภาพในการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงองคกร หนวยงาน โดยภาพรวมสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่ยอมรับของประชาชนหรือผูรับบริการจึงไดสะทอนผล

แสดงความคิดเห็น ความคาดหวัง หรือความพึงพอใจออกมาในอยูระดับมากที่สุด 

 2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม  

 ขอเสนอแนะที่คนพบ ไดแก 1) ขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก) 1.1) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริการที่ดีและเปนไปตามเกณฑการบริหารแบบธรรมมาภิบาล 1.2) องคการ

บริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต

ไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ 1.3) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม และ 2) ขอเสนอแนะเชิงการนําไปพัฒนาองคกร 2.1) องคการ

บริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการเฝาระวังและสรางมาตรการที่รัดกุมในควบคุม
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พื้นที่ไมใหเสี่ยงตอการติดเช้ือโรคไวรัสโควิด 19 อยางเขมขนและตอเน่ือง 2.2) องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ 

อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ เชน หนากากอนามัย เจลแอลกอฮอล เปนตน 2.3) 

องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการซอมแซม บํารุงถนนที่เปนหลุมเปนบอ

ในหมูบานตาง ๆ อยางทั่วถึง 

 จากผลสรุปขอเสนอแนะพบวา มีทั้งขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมี

ทัศนะคติที่ดีตอองคกร หนวยงาน ในการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจ ตลอดจน ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและ

พัฒนา (เชิงแกไข) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมองวายังมีขอบกพรองที่องคกร หนวยงาน ควรนําไป

ปรับปรุงและกอใหเกิดการพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ  

องคการบริหารสวนตําบลบัวคอ อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ในปงบประมาณ 2564 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ใสเคร่ืองหมาย ใน  หรือเติมขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน) 

 1. เพศ      1) ชาย   2) หญิง 

2. อายุ      1) ตํ่ากวา 20 ป  2) 21 - 40 ป       3) 41 – 60 ป  4) 60 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ   1) โสด             2) สมรส         3) มาย/หยา/แยกกันอยู 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  

     3) ปริญญาตรี  4) สูงกวาปริญญาตรี     

4. อาชีพของผูมารับบริการ 

     1) เกษตรกรรม    2) ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว  

     3) รับราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ  4) รับจางท่ัวไป 

                     5) อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ………………………………………. 
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ (ใสเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดของทาน

มากท่ีสุด) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการท้ัง 5 ดาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

1.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

1.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

1.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

1.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

     



อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

2. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

2.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

2.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

2.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

2.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

3. งานดานสาธารณสุข 

3.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

3.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

3.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

3.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     



4. งานดานการศึกษา 

4.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

4.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

4.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

4.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

5. งานดานรายไดหรือภาษี 

5.1 ข้ันตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, หรือไม

หลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มี

แผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

     

5.2 ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการใหบริการท่ี

หลากหลาย, การใหบริการท่ีงายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

     

5.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเปน

มิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู ทักษะความสามารถในการ

ใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพรอมท่ีจะใหบริการอยู

เสมอ, มีความซ่ือสัตยและสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมเรียกรับสินบน 

หรือไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

     

5.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานท่ีตั้งขององคกรแกผู

ตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกผู

เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ นํ้าดื่ม มีวัสดุ 

อุปกรณ เคร่ืองมือ ฯลฯ 

     

 



ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการ 
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ขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบในคร้ังน้ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


